
Modelo de encuesta de satisfacción laboral

Es interesante para la entidad recoger datos cuantitativos individuales para conocer los datos globales de satisfacción de todas las personas que trabajan en su entidad. 
Si la entidad pertenece a Redes de Economía Alternativa y Solidaria (REAS) la Auditoría y Balance Social proporciona una herramienta a las entidades para evaluar anualmente el impacto de las prácticas laborales de las entidades de REAS y la coherencia con la su Carta de Principios de la Economía social.
Es interesante reflexionar sobre los resultados y proponer líneas de mejoras en la entidad con plazos asumibles. También es un acto de transparencia mostrar los datos en la web de la entidad. 
Modelo:

EVALUACIÓN SATISFACCIÓN LABORAL


1-¿Cuál es tu grado general de satisfacción dentro de la cooperativa?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

SATISFACCIÓN PERSONAL
	1
	2
	3
	4
	5




6-¿El ritmo y la organización de tu trabajo te permite tener una buena salud física? 

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)


7-¿ Existen medios para cuidar de tu salud física?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

8-¿La organización del trabajo te permite hacer frente al estrés o la ansiedad? 

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)
	
9-En tu trabajo ¿se producen momentos o  situaciones desgastadoras emocionalmente?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

10-¿Te parecen suficientes las medidas adoptadas para el cuidado emocional dentro de la entidad?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

11-¿Los tiempos y ritmos con los que se desarrolla tu trabajo te permiten conciliar de manera adecuada tu vida personal?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)


EQUIPO Y ENTORNO PROFESIONAL

12-¿Dispones de horas de formación o alguna medida que te permita el reciclaje profesional en tu horario laboral?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

13-¿ Sientes que se reconoce tu trabajo?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

14-¿Qué posibilidades crees que puede darte la cooperativa en cuanto a tu desarrollo profesional?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

15-¿Crees que la cooperativa tiene las herramientas estructurales y emocionales adecuadas para resolver un problema laboral (bajas, tensión, falta de experiencia)?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

16-¿En qué medida te identificas con los valores que transmite tu entidad?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

17-En qué medida crees que se refleja en el desarrollo de tu trabajo los valores que comunica tu entidad.

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)



ESTRUCTURAL

18-¿En qué medida crees que el sueldo que recibes por tu trabajo es acorde con tus necesidades?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

19-¿Tu entidad tiene una estructura fuerte que permite organizarse para ser eficaces en el desempeño del trabajo?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

20-¿Conoces los mecanismos de tu entidad para planificar y evaluar el trabajo y la cooperativa?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

21-¿Te parecen adecuadas las redes profesionales en las que está la cooperativa ?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

22-¿En qué otras redes crees que sería imprescindible participar ?










23-¿En qué medida crees que las condiciones en las que desarrollas tu trabajo (personal, equipo y estructural) te permiten ofrecer unos resultados con una calidad óptima?

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)

24-¿En qué medida crees que se refleja en el desarrollo de tu trabajo la política ambiental que comunica tu entidad.

1
2
3
4
5

 (1 nada, 2 poco, 3 suficiente, 4 bastante, 5 mucho)




¡Gracias por ayudarnos a mejorar! 






Información y documentación asociada al proceso 
Modelo de evaluación personal del trabajo
Modelo de Satisfacción laboral

